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UY BAN NHAN DAN
TiNH QUANG NAM

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM. . .
DQc I~p - T~l'do - H~nh phllC

s6:0& ICT-UBND QuangNam, ngayiJ(; thang 10 nom 2014
II~B-:-:AN~D:-;A::-N-':-;TQc~TiN'H-U~AN-G-N~AM""""

,.( 56 ? ,DEN CHI THI
Ngay 0 9 -10- 2014 v~ vi~c t~p trung nang cao va cai thien Chi sa cui each hanh chinh
O:tuyen: .
................................................

Ngay 05/9/2014, Be) Noi vu eta cong b6 kSt qua xac dinh Chi s6 cai each
hanh chinh nam 2013 (Par Index) cac Be), co quan ngang Be), Uy ban nh311 dan
cac tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uang. Theo do, tinh Quang Nam dat s6
di~m la 73,1111 00 diem, ctlrng thir 52/63 tinh, thanh ph6, tut 23 bac va giam
5,05 di~m so voi nam 2012.

Theo kSt qua danh gia, xep hang dtroc Be) Noi vu cong b6, ben canh
nhfrng linh V\YC,tieu chi, tieu chi thanh phan rna tinh dat duoc kSt qua kha, t6t
thi mot s6 linh V\fC, tieu chi dat kSt qua con th&p (cai each thu tuc hanh chinh,
hien dai hoa hanh chinh) d~n dSn vi tri xSp hc;mgcua tinh th&p. Nhim tLmg buac
cai thi~n chi s6 cai cach hanh chinh clla t1nh trong nam 2014 va nhung nam tiSp
theo, ph&n d&u dua chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh vao nhom nhfrng tinh,
thanl1 ph6 co thu h~ng cao tren ca nuac; Chll tjch Uy ban nhan dan t1nh yeu c~u:

1. Giam d6c cac Sa: Tu phap, Thong tin va Truy~n thong nghiem telc
ki~m di~m, fllt kinh nghi~m trong vi~c khong tham muu Uy ban nhan dan tinh
ban hanh KS ho~ch ra soM, danh gia thll t\lC hanh chinh nam 2013, KS h09-ch
lmg dvng cong ngh~ thong tin trong ho~t de)ng clla cO' quan nha nuac nam 2013.

2. Thu trucmg cac Sa, Ban, nganh, ChLl tich Uy ban nhall dan huy~n,
thanh ph6:

- Tri~n khai thl,lc hi~n kip thai, co hi~u qua cac nhi~m V\l cai cach hanh
chinh da duac xac dinh tai 1<1.hoach ca.i cach hanh chinh nam 2014 Clla tinh.. '. . .

- Thuang xuyen tv ki~m tra, danh gia cong tac chi d~o, di~u hanh va thvc
hi~n cai cach hanh chinh Clla don vi, dja phuang; tiSp tvc co giai phap chi d~o C\l
th~ d~ ch&n chinh 1~ 16i lam vi~c, thai de) ph\lC V\l va trach nhi~m Clla can be),
cong ChlYC,vien chuc; kien quySt XlYly nghiem tinh tr~ng lam Id10 khan d6i vai
t6 chuc, ca nhan khi giai q,Lly~t.thu t\lchanh chinh.

- Chi d~o ki~n toan', clirig' c6, ~aJ1g cao ch§t lUQng ho~t de)ng clla Be) ph~n
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tiep nh~n va tra ket qua t~i cO' quan, aO"nvi va t~i cac don vi trvc thue)c; thvc
hi~n giai quYSt thea cO' chS me)t ClTaa6i vai t&t ca. thll t\lc hanh chinh thue)c th~m
quy~n giai quySt clla cac cO"quan, dO"nvi; niem YSt cong khai, a~y all, dlmg quy
dinh cac thu t\lc hanh chinh t~i Be) ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua d~ t9-0di~u ki~n
thu~n Igi cho t6 ChlYC,ca nhan khi th\yc hi~n thll t\lC h3nh chinh.

- T6 chuc tri~n khai d6ng be) 08 ne)i dung v~ cai cach hanh chinh theo Be)
chi s6 cai cach hanh chinh ban h3nh kem thea QuySt dinh s6 29901Q8-UBND
ngay 01110/2013 cua Uy ban nhan dan t1nh.



3. Phan cong nhiem vu cu th~ cac co quan, dan vi chiu trach nhiem vb Chi
s6 cai each hanh chinh cua tinh va nhiem vu trong tam nam 2014 va 2015

a) Sa Tu phap chu tri, phoi hQ'Pvoi cac Sa, nganh, dia phuong tham muu
Uy ban nhan dan tinh giai phap nang cao chi s6 xay dung va t6 chirc thuc hien
van ban quy pham phap luat, chi s6 cai each thu tuc hanh chinh, cu th~: "

- Ph6i hop voi Van phong Uy ban nhan dan tinh the~' doi, don doc viec
thuc hien chuang trinh xay dung van ban quy pham phap luat hang nam, bao
dam hoan thanh tren 80% chuang trinh va 100% van ban quy pham phap luat
duoc thuc hien dung quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh k~ hoach ra soat, h~ th6ng
hoa van ban quy ph~m phap lu~t hang nam vao quy IV cua nam liSn kS nam k~
ho~ch; tri~n khai 100% k~ ho~ch va th\yc hi~n dung quy dinh cua Chinh phu,
huang d~n cua BQ Tu phap d6i vai k~t qua ra soat, h~ th6ng hoa van ban quy
ph~m phap lu~t.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh k~ ho~ch kiSm tra vi~c th~rc
hi~n van ban quy ph~m phap 1u~thang nam; triSn khai kiSm tra vi~c th\yc hi~n
van ban quy ph~m phap 1u~t, dam bao tren 80% v~n db phat hi~n qua kiSm tra
duQ'cxu ly ho~c ki~n nghi xu ly va 100% van ban quy p1wm phap lu~t do Trung
uang ban hanh duQ'ctriSn khai thl,l"chi~n d~y du, kip thai va dung quy dinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh k~ ho~ch ra soat, danh gia
thu tl,lChanh chinh VaGquy IV cua nam liSn k~ truac nam k~ ho~ch; t6 chLrcra
soat, danh gia thtl tl,lc hanh chinh, dam bao th\yc hi~n tren 80% k~ ho~ch va
100% cac v~n db phat hi~n qua ra soat du'Q'cxu 1Y.Rieng nam 2014, kh~n truO'ng
tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh k~ ho~ch ra soat, danh gia thtl Wc
hanh chinh nam 2014 truac ngay 15110/2014.

- Huang d~n, kiSm tra, thea d5i, don d6c Sa, Ban, nganh, Uy ban nhan
dan huy~n, thanh ph6 va Uy ban nhan dan xa, phuang, thi tr~n trong vi~c c~p
nh~t, cong b6, cong khai thu tl,lchanh chinll thea quy dinll cua Chinh phu, huang
d~n cua BQTu phap; bao dam 100% thu tl,lChanh chinh va cac quy dinll co lien
quan duQ'c c~p nh~t, cong b6 d~y du, k~p thai va 100% cac phan anh, ki~n nghi
cua ca nhan, t6 chuc dUQ'cxu ly ho~c ki~n nghi xu ly,

b) So NQi Vl,l:Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac So, nganh, dia phuO'ng tham muu
Uy ban nhan dan tinh giai phap nang cao chi s6 cai cach t6 chuc bQmay hanh
chinh nha nuac, chi s6 xay d\yng va nang cao ch~t luQ'ng dQi ngu can bQ, cong
chuc va chi s6 th\yc hi~n cO'ch~ mQt cu'a, mQt cua lien thong.

- Hang nam, ban hanh k~ ho~ch kiSm tra tinh hinh t6 chtrc va ho:;ttdQl1g
cua cac So, Ban, nganh, Uy ban nhfm dan huy~n, thanh ph6, bao dam tren 30%
s6 cO'quan, dan vi duQ'ckiSm tra trong k~ ho~ch, 80% k~ hoach duac triSn khai
va tren 80% v~n db phat hi~n qua kiSm tra duQ'cxu 1yho~c ki~n ngh{ xu 1y,

- Tham muu th\yc hi~n xac dinh Co'c~u cong chu'c, vien chuc thea vi t1't
vi~c lam, bao dam tren 60% Co'quan hanh chinh (So va tuang duang a tinh,
phong va tuang duang a huy~n) co Co'c~u cong chuc thea vi tri vi~c lam ctuQ'c
p~e duy~t va tren 60% dan vi s\y nghi~p cong l~p thuQc tinll, thuQc huy~n co Co'

cau vien chuc thea vi tri vi~c lam duQ'cphe duy~t.
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- KiSm tra, thea doi, don d6c viec thuc hien co c~u cong chirc, vien clnrc

thea vi tri viec lam, dam bao tren 80% s6 co quan, dan vi t~\Xchien dung co c~u
cong clnrc, vien chtrc duoc phe duyet.

- TriSn khai thea doi, kiSm tra viec tuyen dung, sir dung cong chirc, vien
chirc, bao dam tren 80% co quan hanh chinh c~p tinh, cap huyen thuc hien dung
quy dinh v~ tuyen dung cong chirc va b6 tri cong chirc thea dung quy dinh cua
vi tri viec lam va ngach cong chirc; tren 80% don vi S\Xnghiep cong I~p c~p tinh,
cap huyen thuc hien dung quy dinh vS tuyen dung vien clnrc.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh k~ hoach dao tao, b6i duong
can bo, cong chuc, vien chuc vaG quy IV cua nam IiSn kS tnrac nam k~ hO<.lch,
dam bao th\Xchi~n tren 80% k~ hO(;lch.

- Chu tr9ng cong tac tuySn d\lng, su d\lng, b6i duong chuyen mon, nghi~p
v\l cho cong chlrc c~p xa, dam bao tren 70% can bQ, cong chuc c~p xa duQ'cb6i
duong chuyen mon, nghi~p V\ltrong nam.

- Tham muu d~y m(;lnhth\Xchi~n co eh~ mQt eua, mQt eua lien thong, mQt
eu·a lien thong hi~n d(;li,dam bElO100% co quan hanh ehinh nha nuae thl,Xchi~n
cO' eh~ mQt elTathea quy dinh.

c) Sa Tai ehinh
- Chu tri, ph6i hQ'pvai cae Sa, nganh, dia phuong tham muu Uy ban nhan

dan tinh triSn khai thl,Xchi~n d6i mai cO' eh~ tai ehinh d6i vai co quan hanh ehinh
va don vi Sl,Xnghi~p cong l~p.

- Ph6i hQ'Pvai Sa Khoa hQc va Cong ngh~ ehuy§n ct6i cO' ch~ hO(;ltdQng
ella Trung tam K9 thu~t, tieu ehu~n do luang eh~t IUQ'ngthea Nghi dinh s6
115/2005/ND-CP ngay 05/912005 eua Chinh phu quy dinh cO' eh~ tv chu, tv ehiu
traeh nhi~m eua t6 ehlre khoa h9c va cong ngh~ eong l~p va Nghi dinh s6
9612010/ND-CP ngay 201912010 cua Chinh phll slra d6i, b6 sung mQt s6 diSu
clia Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP. Thai gian hoan thanh ch~m nh~t Ia ngay
26/1212014.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh b6 tri kinh phi cho vi~c thvc hi~n cai
each hanh chinh va vi~c xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang nam.

d) Sa Thong tin va TruySn thong
- Chu tri, ph6i hQ'Pvai cae Sa, Ban, nganh, dia phuong tham muu Uy ban

nhan dan tinh giai phap ct~ym<.lnhung d\lng cong ngh~ thong tin, nang cao chi
s6 hi~n d(;lihoa hanh ehinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh K~ hO(;lchlmg d\lng cong
ngh~ thong tin trong quy IV clla nam !iSn k~ truac clla nam k~ hO<.leh,dam bao
trem 80% k~ hO(;lchduQ'choan thanh.

- Nang cao ch~t lUQ'l1gcung c~p thong tin tren C6ng thong tin di~n tu Clla
tinh a 3 tieu chi: Tinh kip thai cua thong tin, mlfC dQdfty du cua thong tin v~ cac
lInh Vl,XCquan 1:1nha nuac clla tinh va mlfc dQ thu~n ti~n trong truy c~p, khai
thac thong tin.

, ~T6 ChtfCtriSn khai cung c~p t~t ca dich v\l cong tr~l'etuy~n mlfc dQ 1, 2;
toi thieu 10 dich v\l cong dUQ"ccung c~p trvc tuy~n muc dQ 3, ph~n d~u co tll' 2
dich V\lc,ong tra len dUQ"ccung c~p trvc tuy~n a muc dQ4. Thai gian hoan thanh
ch~m nhat la ngay 30/11/2014.
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d) S6' Khoa hoc va Cong nghe: Huang d~n, don d6c cac S6', Ban, nganh,
huyen, thanh ph6 chua thirc hien ISO t~p trung hoan chinh cac quy trinh, tai lieu
d~ dS nghi c~p chung nhan quan ly ch~t luong thea Tieu chuan ISO 9001:2008;
huang d~n cac ca quan dang ap dung H~ thong quan ly ch~t hrong thea tieu
chu~n ISO 9001 :2000 ra soat, chuyen d6i sang H~ thong quan Iy ch~t luong thea
tieu chuan ISO 9001:2008, bao dam d~n h~t nam 2015 100% ca quan chuyen
mon c~p tinh va Uy ban nhan dan dlP huyen duoc c~p chirng chi ISO.

e) S6' Y t~: Tri~n khai cac giai phap nh~m nang cao ch~t Iuong cung c~p
dich vu y t~ cong cua tinh, t~p trung VaGcac noi dung:

- Thirong xuyen t6 chirc b6i duong chuyen mon, nghiep vu va y dire cua
doi ngfi vien chuc nganh y t~ va k51nang giao ti~p cho dQi ngu bac sl, y ta, diSu
duang, nhan vien ph\lc V\lt9-icac ca s6' y t~, b~nh vi~n; nh~t la bQph~n ti~p xuc
tn;rc ti~p vai nguai dan d~ tung buac nang cao S1,1'hai long cua nguai dan khi Slr
d\lng cac dich V\ly t~.

- Tang cuang cong tac thanh tra, ki~m tra vi~c kham, chua b~nh t9-icac ca
s6' y t~; kh~c ph\lc tinh tr9-ngnguai dan con m~t nhiSu tho'i gian cha lam thu t\lC
kham, xet nghi~m va l~y thu6c; nang cao ch~t lUQ11gph\lc V\lt9-icac ca s6' y t~,

- Chi d9-ocac ca s6' y t~, b~nh vi~n th1,1'chi~n cong khai cac hinh thuc ti~p
nh~n, phan anh va kip thai xu ly cac ki~n nghi cua nguai dan vS thai dQph\lc V\l,
cac hanh vi nhung nhiSu, tieu C1,1'Ccua dQingu vien chuc nganh y t~,

g) S6' Giao d\lC va Bao t9-o:Xay d1,1'ngk~ h09-ch thanh tra, ki~m tra vi~c
d9-Yva hQC6' cac c~p; thuang xuyen t6 chuc b6i duang chuyen mon, nghi~p V\l
cho dQingu giao vien t9-icac ca s6' giao d\lc,

h) Hang nam, cac So', Ban, nganh duQ'c giao nhi~m V\l phai c6 bao cao
danh gia vS trach nhi~m cua nganh minh d6i va-i Chi s6 cai cach hanh chinh
duqc cong b6, nh~t la cac chi s6 Sl,ltgiam. Bao cao uy ban nhan dan tinh (qua
S6'NQi V\l) sau khi Chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh dUQ'ccong b6 15 ngay,

4, Giao S6' NQi V\lhua-ng d~n, don d6c vi~c th1,1'chi~n xac dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh cua tinh; dinh ky t6ng hqp bao cao cua cac S6', Ban, nganh, dia
phuang vS tinh hinh va k~t qua thl,IChi~n nhi~m V\l lien quan d~n Chi s6 cai
cach hanh chinh; t6ng hQ'pnhung kh6 khan, vuang m~c va dS xu~t Uy ban nhan
dan tinh xem xet, giai quy~t thea quy dinh.

Yeu c~u cac S6', Ban, nganh va Uy ban nhan dan huy~n, thanh ph6
nghiem tilc tri~n khai thl,Ichi~n./.1)~

Nui nh(in:
- Van phong Chfnh phll; (bit)
- BQ NQi vv; lLIt.)
- TT TU, HDND, UBMTTQVN tll1h;
- CT, eae PCT UBND tinh;
- Cae So', Ban, ng<'lI1h,hQi cloim th6;
- UBND eae huy~n, thilllh ph6;
- CPVP;
- LlfU: VT, HCTC, TH, KTN, KTTH, VX, NC.
D:lVuollgNC:W,,;'ll',Chi thj\N;)11l2(114'l'Vc'hid"" th()~hi"" chi _'0('('Hed,,"

Le Ph U'O'cThanh
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