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Ngay 05/9/2014, B Noi vu da cong bd két qua xéc dinh Chi sé cai céch
hanh chinh nam 2013 (Par Index) cac B, co quan ngang B6, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phé truc thuge Trung wong. Theo do, tinh Quéng Nam dat sb
diém 1a 73,11/100 diém, dung th 52/63 tinh, thanh pho, tut 23 béc va giam
5,05 diém so véi nam 2012,

Theo két qua danh gia, xép hang dugc Bo Noi vy cong b, bén canh
nhitng linh vue, tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn ma tinh dat duogc két qua kha, tt
thi mot sd Iinh vue, tiéu chi dat két qua con thﬁp (cdi cach thu tuc hanh chinh,
hién dai héa hanh chinh) dan dén vi tri xép hang cta tinh thap. Nhim tirng budc
cai thién chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh trong nam 2014 va nhimg nim tiép
theo, phan déu dua chi sb cai cach hanh chinh cta tinh vao nhém nhiing tinh,
thanh phé ¢é thir hang cao trén ca nude; Cha tich Uy ban nhan dan tinh yéu ciu:

1. Gidam dbc céc Sé: Tu phéap, Théng tin va Truyén thong nghiém tic
kiém diém, rat kinh nghiém trong viéc khong tham muu Uy ban nhan dan tinh
ban hanh Ké hoach ra so4t, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2013, Ké hoach
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nude nim 2013

2. Thu truong cac So, Ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan huyén,
thanh phé:

- Trién khai thue hién kip thoi, ¢6 hiéu qua cdc nhiém vu cai cach hanh
chinh da duoc xac dinh tai K& hoach cai cach hanh chinh nim 2014 cua tinh.

- Thuong xuyén tu kiém tra, danh gia cong tic chi dao, diéu hanh va thue
hién céi cach hanh chinh cta don vi, dia phuong; tiép tuc cé giai phéap chi dao cu
thé dé chan chinh 18 16i 1am viée, thai do phuc vu va trdch nhidm ctia cén bd,
cong chire, vién chire; kién quyét xu ly nghiém tinh trang lam khé khin dd;i véi
t6 chire, ¢4 nhan khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chi dao kién toan, cling ¢d, néng cao chat luong hoat dong cua Bd phan
tiép nhan va tra két qua tai co quan, don Vi va tai cdc don vj truc thudce; thuc
hién giai quyét theo co ché mot ctra ddi véi tAt ca tha tuc hanh chinh thudc thim
quyén gidi quyét cta cac co quan, don vi; niém yét cong khai, day du, ding quy
dinh céc tha tuc hanh chinh tai Bé phén tiép nhan va tra két qua dé tao diéu kién
thuan lgi cho to chire, ¢4 nhan khj thue hién thu tuc hanh chinh.

- T6 chire trién khai ddng bo 08 néi dung vé cai céch hanh chinh theo Bo
chi s6 cai cach hanh chinh ban hanh kém theo Quyét dinh sb 2990/Qb-UBND
ngay 01/10/2013 cia Uy ban nhan dan tinh.



3. Phan cong nhiém vu cu thé cac co quan, don vi chju trach nhiém vé Chi
s6 cai cach hanh chinh cua tinh va nhiém vu trong tdm nam 2014 va 2015

a) So Tu phap chu tri, phbi hop voi cic S0, nganh, dia phuong tham muu
Uy ban nhan dan tinh giai phap nédng cao chi sd xay dung va to chuc thuc hién
van ban quy pham phap luat, chi so cai cach thi tuc hanh chinh, cu theé:

- Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh theo ddi, don déc viec
thuc hién chuong trinh xay dung vin ban quy pham phép luat hang nam, bao
dam hoan thanh trén 80% chuong trinh va 100% van ban quy pham phép luat
duogc thue hién ding quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat.

- Tham muu Uy ban nhéan dan tinh ban hanh ké hoach ra sodt, hé thong
hoéa vén ban quy pham phap luat hang nam vao quy IV cua nam lién ké nam ké
hoach; trién khai 100% ké hoach va thuc hién ding quy dinh cua Chinh phu,
hudng dan ctia Bd Tu phéap d6i voi két qua ra soat, hé théng hoa vin ban quy
pham phap luat.

- Tham muu Uy ban nhan déan tinh ban hanh ké hoach kiém tra viéc thuc
hién vdn ban quy pham phap ludt hang nam; trién khai kiém tra viéc thuc hién
van ban quy pham phép luét, dam bao trén 80% vén dé phat hién qua kiém tra
duge xtr ly hodc kién nghi xu ly va 100% van ban quy pham phéap luat do Trung
uong ban hanh duoc trién khai thuc hién day du, kip thoi va dung quy dinh.

- Tham muu Uy ban nhan déan tinh ban hanh ké hoach ra soat, danh gia
thti tuc hanh chinh vao quy IV cta nim lién ké truge nam ké hoach; t6 chirc ra
sodt, dénh gia thu tyc hanh chinh, dam bao thuc hién trén 80% ké hoach va
100% céc van dé phat hién qua ra soat duoc xit ly. Riéng ndm 2014, khan truong
tham muu Uy ban nhan déan tinh ban hanh ké hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nam 2014 trudc ngay 15/10/2014.

- Huéng dan, kiém tra, theo doi, don dbc So, Ban, nganh, Uy ban nhan
dan huyén, thanh phd va Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trdn trong viéc cip
nhat, cdng bd, cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu, hudng
dan cta Bo Tu phap; bao dam 100% thu tuc hanh chinh va cdc quy dinh c6 lién
quan dugc cap nhit, cong bd day du, kip thoi va 100% céac phan anh, kién nghi
ctia ¢4 nhan, t6 chire duoc xur 1y hodc kién nghi xir ly.

b) S& Noi vu: Chi tri, phdi hop vai cac S6, nganh, dia phuong tham muu
Uy ban nhén dén tinh giai phap nang cao chi sd cai cach to chire bd may hanh
chinh nha nuée, chi s6 xdy dung va nang cao chit luong doi ngii cén bo, cong
chitc va chi sb thuc hién co ché mot ctra, mot citra lién thong.

- Hang nam, ban hanh ké hoach kiém tra tinh hinh t6 chtc va hoat dong
cua cac SO, Ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thanh pho bao dam trén 30%
sO co quan, don vi dugc kiém tra tr ong ké hoach, 80% ké hoach duoc trién khai
va trén 80% van dé phat hién qua kiém tra duoc xtr Iy hoic kién nghi xu ly.

- Tham muu thuc hién xac dinh co cau cong chuc, vién chuc theo vi tri
viéc lam, bdo dam trén 60% co quan hanh chinh (S¢ va tuong duong & tinh,
phong va tuong duong & huyén) co co céu cong chire theo vi tri viée lam duge
phé duyét va trén 60% don vi su nghiép cong lap thudc tinh, thudc huyén co co
cau vién chuc theo vi tri viée lam duoc phé duyét.



- Kiém tra, theo d&i, don ddc viée thuc hién co cAu cong chue, vién chl';c
theo vi tri viéc lam, dam bao trén 80% sb co quan, don vi thuc hién ding co cau
cong chire, vién chire dugce phé duyét. )

- Trién khai theo d5i, kiém tra viée tuyén dung, str dung cong chtre, vién
chire, bao dam trén 80% co quan hanh chinh cip tinh, cap huyén thuc hién ding
quy dinh vé tuyén dung cong chirc va bd tri cong chirc theo ding quy dinh cua
vi tri viée lam va ngach cong chirc; trén 80% don vl sur nghiép cong lap cap tinh,
cap huyén thuc hién dung quy dinh vé tuyén dung vién chuec.

- Tham muu [jy ban nhan dén tinh ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng
can by, cong chire, vién chirc vao quy IV ctia nam lidn ké trude nim ké hoach,
dam bao thuc hién trén 80% ké hoach.

- Chu trong cdng tac tuyén dung, st dung, boi dudng chuyén méon, nghiép
vu cho céng chitrc cép xd, dam bdo trén 70% cén b, cong chic cép x& duoc boi
dudng chuyén mén, nghiép vu trong nam.

- Tham muu déy manh thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong, mot
cua lién thong hién dai, dam bao 100% co quan hanh chinh nha nuée thuc hién
co ché mdt cira theo quy dinh.

c¢) S& Tai chinh

- Chu tri, phoi hop véi cac So, nganh, dia phwong tham muu Uy ban nhan
dan tinh trién khai thuc hién déi méi co ché tai chinh déi véi co quan hanh chinh
va don vi su nghiép cong lap.

- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé chuyén ddi co ché hoat dong
cua Trung tam K¥ thuét, tiéu chuin do luong chét luong theo Nghi dinh sb
115/2005/NDB-CP ngay 05/9/2005 ctia Chinh phi quy dinh co ché tu chu, tu chiu
trdch nhiém ctia tO chitc khoa hoc va cong nghé cong lap va Nghi dinh sb
96/2010/ND-CP ngay 20/9/2010 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sb diéu
cia Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP. Thai gian hoan thanh chdm nhét 1a ngay
26/12/2014.

- Tham muu Uy ban nhan dén tinh bd tf kinh phi cho viéc thuc hién cai
cach hanh chinh va viéc xac dinh Chi sé cai céch hanh chinh hang nam.

d) S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop v6i cac S6, Ban, nganh, dia phuong tham muu Uy ban
nhan dén tinh giai phap ddy manh ung dung cong nghé thong tin, nang cao chi
s6 hién dai hoa hanh chinh.

- Tham muu Uy ban nhén dén tinh ban hanh Ké hoach ung dung cong
nghé théng tin trong quy IV ctia nam lién ké trude ctia nim ké hoach, dam bao
trém 80% ké hoach dugc hoan thanh,

-Nang cao chat luong cung cip thong tin trén Cong thong tin dién tr cua
tinh & 3 tiéu chi: Tinh kip thoi cta théng tin, murc do day du cta thong tin vé c4c
linh vue quan ly nha nuée cla tinh va mie do thuén tién trong truy cap, khai
thac théng tin.

, :Té chire trién khai cung cfip tat ca dich vu cong truc tuyén muc dg 1, 2;
toi thieu 10 dich vu cong duoc cung cép truc tuyén muc do 3, phén dau c6 tr 2
dich vu cong tré 1én duge cung cép truc tuyén & mirc dd 4. Thoi gian hoan thanh
chdm nhat 1a ngay 30/11/2014.



d) S& Khoa hoc va Cong nghé: Hudng dan, dén dbc cac So, Ban, nganh,
huyén, thanh phé chua thuc hién ISO tap trung hoan chinh cég quy trinh, tai liéu
de dé nghi cap chimg nhan quan 1y chat lugng theo Tiéu chuén ISO 9001:2008;
huong dan cac co quan dang é&p dung He¢ théng quan ly chat lugng theo tiéu
chuén ISO 9001:2000 ra sodt, chuyén doi sang He théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan ISO 9001:2008, bao dam dén hét nam 2015 100% co quan chuyén
mon cAp tinh va Uy ban nhén dan cap huyén duoc cp ching chi ISO.

e) SOY té: Trién khai cdc giai phdp nhim néng cao chét lugng cung cip
dich vu y té cong cua tinh, tap trung vao cac noi dung:

- Thu’(mg Xuyén to chure bdi dudng chuyén mén, nghiép vu va y duc cua
d6i ngfi vién chtrc nganh y té va k¥ ning giao tiép cho doi ngil bac si, y ta, diéu
dudng, nhan vién phuc vu tai cdc co so'y té, bénh vién; nhit 1a bo phan tiép xuc
truc tiép voi nguoi dan dé timg budc nang cao su hai long ctua nguoi dan khi su
dung céc dich vu y té.

- Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra viéc kham, chilta bénh tai cic co
s¢'y té; khic phuc tinh trang nguoi dan con mat nhiéu thoi gian chd lam thu tue
kham, xét nghiém va lay thudc; nang cao chét lugng phuc vu tai cc co so y té.

- Chi dao céc co sd y té, bénh vién thuc hién cong khai cac hinh thirc tiép
nhan, phan dnh va kip thoi xtr ly céc kién nghj ctia ngudi dan vé thai d6 phuc vu,
cdc hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc cta doi ngfl vién chirc nganh y té.

g) So Giao duc va DBao tao: Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc
day va hoc & cac cép; thudng xuyén to chic bdi dudng chuyén mon, nghiép vu
cho doi ngfli gido vién tai cac co s& gido duc.

h) Hang ndm, cac S&, Ban, nganh duoc giao nhiém vu phai ¢ bao cdo
danh gia vé trach nhiém cua nganh minh d6i v6i Chi sé cai cach hanh chinh
duogc cong b, nhit 1a cac chi s6 sut giam. Béo cdo Uy ban nhan dan tinh (qua
S& Noi vu) sau khi Chi s6 cai cach hanh chinh cta tinh duoc cong bé 15 ngay

4. Giao S& No6i vu huéng dan don dbc viée thuc hién xac dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh ctia tinh; dinh ky tong hop bdo cdo cua cic S0, Ban, nganh, dia
phuong vé tinh hinh va két qua thuc hién nhiém vu lién quan den Chi s6 cai
cach hanh chinh; tong hop nhiing kho khan, vudéng mac va dé xuét Uy ban nhén
dén tinh xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Yéu cau cac S&, Ban, nganh va Uy ban nhan dan huyén, thanh phd
nghiém tlc trién khai thuc hién./. Tys2—

Noi nhin:

- Véan phong Chinh pht; (/e )
-BONOGi vu; (b/e)

-TT TU, HDND, UBMTTQVN tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac So, Ban, nganh, hoi doan thé;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- CPVP; ,
- Luu: VT, HCTC, TH, KTN, KTTH, VX, NC. Lé Phuée Thanh
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